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Liebe Essenteilnehmer(innen), liebe Eltern,
vielen Dank, dass Sie zukUnftig Ihr Mittagessen bei Meyer Menti bestellen.

Meyer Menu zahlt zu den fuhrenden Menubringdiensten fir frisch zubereitete Mittagsmenus
und verfugt bundesweit Uber 25 Standorte. Meyer Meni ist Partner lhrer Bildungseinrichtung
und versorgt die Kinder und Jugendlichen taglich mit Mittagessen.

Wahrend des Anmeldevorgangs werden lhre Daten abgefragt und erfasst. Diese Datenerfassung
bildet die Basis einer vertrauensvollen Zusammenarbeit. Personenbezogene Daten, die an Meyer
MenlU Ubermittelt werden, werden ausschliellich zur Abwicklung der Vertragsbeziehung
gespeichert und verwendet und ggf. im Rahmen der Vertragsdurchfihrung an beteiligte
Kooperationspartner / Erfullungsgehilfen weitergeleitet, soweit dies zur Erflllung des Vertrages
notwendig ist. Die Daten werden nicht unbeteiligten Dritten zur Verfigung gestellt. Soweit
personenbezogene Daten gespeichert oder sonst verarbeitet werden, erfolgt dies unter
Einhaltung und Beachtung der entsprechenden Datenschutzgesetze.

Im Folgenden mdchten wir Ihnen wichtige Informationen zu unserem Meni-Bestellsystem geben.
1. Registrierung
Jeder, der an der Mittagsverpflegung teilnehmen mdchte, muss sich (ber die
Internetadresse shop.meyer-menue.de registrieren. (Abb.1)
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Klicken Sie auf ,Anmelden®.
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Sie kommen auf eine neue Seite (Abb. 2). Wahlen Sie hier den Button ,Registrieren mit
Registrierungscode” und geben Sie anschliel3end lhren Registrierungscode in das dafir
vorgesehene Feld ein. Ihren personlichen Registrierungscode entnehmen Sie bitte dem
beiliegenden Anschreiben.
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Abb. 2

Nach Eingabe des Registrierungscode (Abb. 3) kommen Sie in den eigentlichen
Registrierungsbereich.
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In diesem Formular geben Sie bitte die Adresse des Kindes ein. Nicht die Lieferadresse
an die das Mittagessen geliefert wird. (Abb. 4).
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Ist das Kind minderjahrig, so werden im nachsten Schritt die Daten der Eltern bzw. der
gesetzlichen Vertreter abgefragt. (Abb. 5)
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Im folgenden Schritt geben Sie bitte eine gultige Bankverbindung (Abb. 5) ein. Von diesem
Konto buchen wir kein Geld ab. Wir bendtigen diese Bankverbindung nur um ein ggfs.
vorhandenes Guthaben zu erstatten. Wir bitten um Verstandnis dafir, dass eine
Guthabenrickerstattung nur erfolgen kann wenn das Guthaben mehr als € 3,- betragt.

i

¢ Meyer /Moni

Bankverbindung

Abb. 5

Bitte klicken Sie auf ,Weiter*.
Sie erhalten eine Zusammenfassung der eingegebenen Daten (Abb. 6). Durch Anklicken
»~Jetzt mit diesen Daten registrieren wird die Registrierung abgeschlossen.
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Abb. 6

Dieser Vorgang wird Ihnen durch ein Pop-Up-Fenster (Abb. 7) bestétigt.
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Ihre Registrierung wird von unserem Team
gepruft und Sie erhalten dann in Kurze eine

Bestatigung an ihre E-Mail Addresse.

Abb. 7

AnschlieRend erhalten Sie eine E-Mail von uns mit Ihrer Kundennummer und einem PIN
(dieser Vorgang kann 1-2 Arbeitstage dauern). Mit diesen Daten kénnen Sie sich dann
anmelden und Ihre Essensbestellung durchfiihren.
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2. Bestellungen

Sie konnen sich nun mit Ihren Benutzerdaten an unserem Online-Bestellsystem
anmelden und ganz einfach Mittagessen bestellen. Nach der Eingabe der
Kundennummer und PIN kommen Sie auf den aktuellen Speiseplan. Mit Hilfe der
Navigation (oben links) kénnen Sie die Kalenderwoche auswéhlen fur die Sie Essen
bestellen mdchten. Geben Sie die gewilnschte Anzahl in das Bestellfeld ein. Sie
speichern |hre Bestellung indem Sie das Feld ,Bestellen anklicken. Eine
Mittagessenbestellung ist nur moglich, wenn ausreichend Guthaben auf dem Konto

vorhanden ist. Informationen Uber die H6he lhres Guthabens finden Sie in der Kopfzeile
(Abb. 8).

Bitte achten Sie darauf, lhre Bestellung bis spatestens zum Dienstag der Vorwoche im
Bestellsystem vorzunehmen. Im Krankheitsfall ihres Kindes kdnnen Sie die Bestellung
bis 15.00 Uhr des Vortages telefonisch stornieren.
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. Abrechnung

Am Ende des Monats stellen wir Thnen eine Online-Rechnung zur Verfiigung. Klicken
Sie dazu auf ,Mein Konto“ in der Kopfzeile. (Abb. 9). Auf dieser Rechnung finden Sie
alle Position (Einzahlungen und Bestellungen), die Sie im Abrechnungszeitraum
durchgefiihrt haben. Sie erhalten automatisch eine E-Mail von uns, wenn das Guthaben
eine Untergrenze von z.B. 25,- € erreicht. So ist sichergestellt, dass immer ausreichend
Guthaben auf Threm Konto ist.

Haben Sie Anspruch auf ,Bildung und Teilhabe“ (BuT), dann reichen Sie bitte den BuT-
Nachweis fruhzeitig bei uns ein. Wir rechnen den BuT direkt mit den zustandigen Stellen
ab.
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4. Konto aufladen
Das Aufladen Ihres Meyer Menl Guthabenkontos ist ganz einfach. Sie haben zweli
Moglichkeiten: (Abb.10)

1. Guthabenkonto aufladen mittels Uberweisung

Laden Sie lhr Guthaben-Konto auf, in dem Sie auf das unten links stehende Meyer
MenU Konto Geld Uberweisen. Bitte bedenken Sie, dass bis zu 3 Werktage von der
Uberweisung bis zur Gutschrift auf Inrem Guthabenkonto vergehen kénnen! Wir erinnern
Sie per E-Mail, wenn Ihr Guthaben eine Warngrenze (Standard = 25 €) erreicht hat.

2. Per GIROPAY

Geben Sie in das Feld IBAN lhre personliche IBAN-Nummer ein. Wéahlen Sie den
Betrag aus, den Sie auf Ihr Prepaid-Konto einzahlen mochten. Klicken Sie auf das griine
Feld ,Weiter mit GIROPAY*.

W Meover Menic Guthaben Mein Konto Max Muster
= 400€

Konto aufladen

....~

Abb. 10
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Sie werden auf die GIROPAY-Seite lhrer Bank weitergeleitet (Abb. 11). Auf dieser Seite
mussen Sie sich mit den Zugangsdaten Ihres Bankkontos anmelden. Der Uberwiesene
Betrag wird sofort lhrem Prepaid-Konto gutgeschrieben und Sie kénnen sofort mit der
Essensbestellung fortfahren. Die Gebuihr fur die GIROPAY- Uberweisung betragt 0,28€.
Dieser Betrag wird auf Ihrer Abrechnung separat ausgewiesen.

1. Bezahlung 3. Uberweisung 4. Ergebnis 5. Shop-Ubersicht

Zusatzinformationen

Die folgende giropay-Zahlung soll durchgefihrt werden.
Betrag 50,00 EUR

Verwendungszweck 158819
‘GIROPAY0014403543S|RJ6AF6P1

Login

Zugangsnummer (8-stellig) ‘

PIN (6-stellig
giropay abbrechen

Anmelden

Abb. 11

Nach dem Login bei lhrer Bank kommen Sie auf eine Seite auf der alle Informationen
der Uberweisung noch einmal zusammengefasst angezeigt werden. Kontrollieren Sie

die Richtigkeit der Angaben, anschlieBend geben Sie die Uberweisung mittels TAN frei
(Abb. 12).

1.Bezahlung 2. Banking Login 4. Ergebnis 5. Shop-Ubersicht

Zusatzinformationen

Die folgende giropay-Zahlung soll durchgefihrt werden.
Betrag 50,00 EUR

Verwendungszweck 158819
GIROPAY0014403543SJRJ6AF6P1

Uberweisung aufgeben
Uberweisung vom Girokonto

Empfanger

Empfanger IBAN

Zielland

BIC/Swift-Code

Institut

Betrag

Verwendungszweck 158819

Freigabe durch iTAN
mit der laufenden Nummer 70:

giropay abbrechen

Abb. 12

Jetzt bezahlen

Nach dem Durchfiihren der Uberweisung werden Sie wieder auf die Meyer Menii Seite

zurickgeleitet. Der aufgeladene Betrag (abziglich der Gebihr von 0,28€) wurde zu Threm
Guthaben addiert und wird in der Kopfzeile angezeigt.
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Bei Fragen zum Aufladen lhres Meyer Menl Prepaid-Kontos, wenden Sie sich bitte an lhren
Meyer Meni Ansprechpartner, den Sie unter der gebuhrenfreien Tel.-Nummer 0800 -150 150 5
erreichen. Weitergehende Informationen tber unsere Produkte und Dienstleistungen finden Sie
unter www.meyer-menue.de.

Ihr Meyer Menii Team wiinscht guten Appetit


http://www.meyer-menue.de/

